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Tip 1   Wat moet
volgens de wet op
een factuur staan? 

Voor  e lke ondernemer is  een factuur  een belangr i jk
document .  Het  is  n iet  a l leen een bewi js  van een
verkoop of  geleverde dienst ,  maar  ook een essentieel
onderdeel  van de boekhouding.  
 
Om ervoor  te  zorgen dat  een factuur rechtsgeldig i s ,
moeten een aantal  gegevens duidel i jk  vermeld
worden.  Dit  i s  van belang voor  de f iscale  en
boekhoudwet maar  ook in  geval  van geschi l len met
klanten 

Zo maak je een rechtsgeldige factuur



Verstuur  je  een factuur  naar  een k lant  in  Belg ië?  Neem
onderstaande e lementen zeker  op in  een factuur !

Een factuur  start  a l t i jd  met  het  woord “Factuur ” ,  zodat
het  meteen duidel i jk  i s  om welk  document  het  gaat .
Vermeld daarna de datum waarop de factuur  wordt
opgemaakt  en geef  het  een uniek  vo lgnummer .  Het  i s
handig om elk  boekjaar  opnieuw te  starten met  nummer
1  en de nummering te  laten door lopen bv .  1 ,2 ,3 , . . .  

De  gegevens  van je  e igen onderneming moeten vo l ledig
en correct  worden vermeld .  Noteer  de  naam ,  het  adres
van en het  btw-nummer van je  onderneming .  Heb je  een
eenmanszaak ,  dan d ien je  verpl icht  jouw naam en
voornaam  te  vermelden.  
A ls  vennootschap neem je  ook het  RPR en de bevoegde
rechtbank  van je  gemeente  op ,  bv .  Gent ,  a fdel ing Gent .
De ju iste  rechtbank/afdel ing kan je  terugvinden v ia  de
l i j s t  van terr i tor ia le  bevoegdheden ( fgov .be) .  Voeg verder
ook het  bankrekeningnummer toe  waarop k lanten
kunnen beta len .

Ook de gegevens  van de k lant  zoa ls  de  naam,  het  adres
en het  btw-nummer ( indien van toepass ing)  moeten
worden opgenomen.  
 
Beschri j f  vervolgens  duidel i jk  welke  goederen of
diensten  werden geleverd .  
De omschr i jv ing moet  vo ldoende gedeta i l leerd z i jn  zodat
de aard van de handel ing meteen duidel i jk  i s .
 
A ls  laatste  vermeld je  de  pri js ,  btw-tar ief  en de btw.  
Noteer  zowel  de  pri js  exclusief  a ls  inclusief  btw ,  en  geef
eventuele  kort ingen aan .  

Vergeet  ook n iet  het  toepasse l i jke  btw-percentage  en
het  totaal  verschuldigde btw-bedrag  te  vermelden.  
A ls  er  verschi l lende btw-tar ieven van toepass ing z i jn ,
sp l i ts  je  de  bedragen per  tar ie f  op .  
 

Verplichte vermeldingen op een factuur

https://www.fgov.be/


Facturen opmaken in Octopus

Bi j  F isca l+  zorgen we ervoor  dat  je  eenvoudig
verkoopfacturen kan opstel len .
Wi j  act iveren de facturat iemodule  in  de  boekhoudapp
en regelen de technische inste l l ingen.   Daarna kun je
onder  het  tabblad “Facturat ie”  a l les  naar  je  voorkeur
instel len.   
Zo  i s  het  mogel i jk  om de e-mai l templates  aan te  passen
naar  wens .  
Eventuele  kort ingen kunnen toegevoegd worden
.  
Ook kunnen de a lgemene voorwaarden in  PDF geüpload
worden zodat  ze  automatisch met e lke  factuur  worden
meegestuurd .  
Tot  s lot  kan het  factuursjabloon worden aangepast .
Hierdoor  s lu i t  de  factuur  vo l ledig  aan b i j  de  huisst i j l  van
je  bedr i j f .  

Sterk aanbevolen vermelding op een
factuur of in bijlage

Het  i s  geen verpl icht ing maar  wel  sterk aangeraden  om
de algemene voorwaarden  op  te  nemen in  de  factuur .  
B i j  n iet -beta l ing of  een geschi l  over  de  factuur  wordt
teruggeval len op deze voorwaarden.  

Verder  i s  het  ook interessant  een verwi jz ing naar
eerdere facturen  op  te  nemen in  geval  van deel facturen
en een vervaldatum mee te  delen .   

Bijzondere factuurvermeldingen 
 
In  sommige geval len  z i jn  b i jzondere
factuurvermeldingen verpl icht ,  b i jvoorbeeld  b i j  de
verkoop van een tweedehandse btw-wagen,
tweedehandse goederen ,  se l f -b i l l ing . . .  (z ie  t ip  3 )  



Checklist: wat moet er op een factuur
staan?

H e t  w o o r d  ‘ f a c t u u r ’  
F a c t u u r d a t u m  
U n i e k  f a c t u u r n u m m e r  ( b e g i n  e l k  b o e k j a a r  o p n i e u w
m e t  1 )  
B e t a a l t e r m i j n / v e r v a l d a t u m  
G e g e v e n s  v a n  j e  o n d e r n e m i n g :  n a a m ,  a d r e s ,  b t w -
n u m m e r  
R P R  b e v o e g d e  r e c h t b a n k  ( v e n n o o t s h a p )  
B a n k r e k e n i n g n u m m e r  v a n  j e  o n d e r n e m i n g  
G e g e v e n s  v a n  j e  k l a n t :  n a a m ,  a d r e s ,  b t w - n u m m e r
( i n d i e n  v a n  t o e p a s s i n g )  
O m s c h r i j v i n g  v a n  g e l e v e r d e  g o e d e r e n  o f  d i e n s t e n  
P r i j s  ( e x c l .  e n  i n c l .  b t w )  e n  e v e n t u e l e  k o r t i n g e n  
B t w - p e r c e n t a g e  e n  t o t a a l  v e r s c h u l d i g d e  b t w  
O p s p l i t s i n g  v a n  b e d r a g e n  p e r  b t w - t a r i e f  ( i n d i e n
v e r s c h i l l e n d e  t a r i e v e n  v a n  t o e p a s s i n g )  
A l g e m e n e  v o o r w a a r d e n   



Tip 2   Hoe fouten
in een factuur
rechtzetten? 

E n k e l e  v o o r b e e l d e n  v a n  f o u t e n  d i e  v a a k  v o o r k o m e n
z i j n  onvol led ige  of  verkeerde  gegevens ,  z o a l s  e e n
d u b b e l  o f  o v e r g e s l a g e n  f a c t u u r n u m m e r .  D i t  k a n
v o o r  v e r w a r r i n g  z o r g e n  m a a r  k o m t  m i n d e r  v o o r
w a n n e e r  j e  e e n  f a c t u r a t i e p r o g r a m m a  g e b r u i k  i . p . v .
W o r d  o f  E x c e l .  

D a a r n a a s t  k o m t  e e n  verkeerde  btw-toepass ing
r e g e l m a t i g  v o o r .  O o k  k a n  e e n  onduide l i jke
omschr i jv ing  v a n  w a t  e r  p r e c i e s  g e l e v e r d  i s  v r a g e n
e n  z e l f s  d i s c u s s i e s  v e r o o r z a k e n .   

Veelvoorkomende fouten? 

F a c t u r e n  v o r m e n  d e  b a s i s  v a n  e e n  b e w i j s k r a c h t i g e
b o e k h o u d i n g .  H e t  i s  d a n  o o k  b e l a n g r i j k  d a t  d e z e
c o r r e c t  z i j n .  F o u t e n  k u n n e n  z i c h  v o o r d o e n  m a a r  z e
k u n n e n  o o k  e e n v o u d i g  w o r d e n  o p g e l o s t .  Z o l a n g  d e
f o u t  o p  d e  j u i s t e  m a n i e r  w o r d t  r e c h t g e z e t .  

De basis van een sterke boekhouding



E e n  c r e d i t n o t a  k a n  w o r d e n  o p g e m a a k t  t o t  h e t
e i n d e  v a n  h e t  d e r d e  j a a r  n a  h e t  j a a r  w a a r i n  d e
o r i g i n e l e  f a c t u u r  o p g e m a a k t  w e r d .  D e  b e w a a r p l i c h t
v a n  c r e d i t n o t a ' s  e n  f a c t u r e n  i s  1 0  j a a r .   

Belangrijke aandachtspunten 

Hoe een fout corrigeren? 

W a n n e e r  e e n  f o u t  i n  e e n  f a c t u u r  w o r d t  o n t d e k t ,  i s
h e t  b e l a n g r i j k  o m  e e r s t  d e  f a c t u u r  g o e d  t e
c o n t r o l e r e n .  
Z o  k a n  e r  b e p a a l d  w o r d e n  w e l k e  g e g e v e n s  o n j u i s t
o f  o n v o l l e d i g  z i j n .  
V e r v o l g e n s  k a n  e e n  c r e d i t n o t a  w o r d e n  a a n g e m a a k t
o m  d e  f o u t  c o r r i g e r e n .  
E e n  c r e d i t n o t a  h e e f t  d e z e l f d e  v e r m e l d i n g e n  a l s  d e
o r i g i n e l e  f a c t u u r  e n  v e r w i j s t  o o k  n a a r  d e  d e z e
f a c t u u r .  
H e t  b e d r a g  d a t  w o r d t  o p g e n o m e n  g e e f  j e  b e s t
a l t i j d  n e g a t i e f  i n  v o o r  d e  d u i d e l i j k h e i d .  V e r d e r  i s
h e t  b e l a n g r i j k  o m  h e t  w o o r d  “ C r e d i t n o t a ”  o p  h e t
d o c u m e n t  t e  v e r m e l d e n .   

H e t  i s  w e t t e l i j k  v e r p l i c h t  o m  d e  v o l g e n d e
v e r m e l d i n g  o p  t e  n e m e n :  

" B T W  t e r u g  t e  s t o r t e n  a a n  d e  S t a a t  i n  d e  m a t e
w a a r i n  z e  o o r s p r o n k e l i j k  i n  a f t r e k  w e r d
g e b r a c h t "  ( K B  n r .  4 ,  a r t .  4 ,  §  1 ) .  

O m  e e n  g o e d e  v e r s t a n d h o u d i n g  t e  b e h o u d e n  i s  h e t
b e l a n g r i j k  o m  d e  f o u t  e n  d e  g e m a a k t e  c o r r e c t i e
d u i d e l i j k  t e  c o m m u n i c e r e n  n a a r  d e  k l a n t ,  z o d a t
m i s v e r s t a n d e n  w o r d e n  v o o r k o m e n .  
 



Tip 3   Verplichte btw
vermeldingen
Het belang van de juiste btw vermelding

H e t  c o r r e c t  v e r m e l d e n  v a n  d e  b t w  o p  f a c t u r e n  i s
w e t t e l i j k  v e r p l i c h t  e n  v o o r k o m t  f o u t e n  b i j  d e  v e r w e r k i n g
v a n  d e  f a c t u r e n  e n  h e t  i n d i e n e n  v a n  b t w - a a n g i f t e n  e n    
l i s t i n g s .  
 
O n t b r e k e n  e r  v e r p l i c h t e  g e g e v e n s ?  D a n  i s  d e  f a c t u u r
n i e t  c o n f o r m  d e  w e t .  
D e  o n t v a n g e r  k a n  d e z e  w e i g e r e n  e n  d e  f i s c u s  k a n  e e n
a d m i n i s t r a t i e v e  b o e t e  o p l e g g e n .  
N e e m  d u s  z e k e r  d e  j u i s t e  b t w  v e r m e l d i n g e n  o p  i n
f a c t u r e n .  
 
 

Werken in onroerende staat in België

V e r p l i c h t e  c l a u s u l e  v a n a f  0 1 / 0 1 / 2 0 2 3  i p v  “ b t w  v e r l e g d ” :
 
“ V e r l e g g i n g  v a n  h e f f i n g .  B i j  g e b r e k  a a n  s c h r i f t e l i j k e
b e t w i s t i n g  b i n n e n  e e n  t e r m i j n  v a n  é é n  m a a n d  n a  d e
o n t v a n g s t  v a n  d e  f a c t u u r ,  w o r d t  d e  a f n e m e r  g e a c h t  t e
e r k e n n e n  d a t  h i j  e e n  b e l a s t i n g p l i c h t i g e  i s  g e h o u d e n  t o t
d e  i n d i e n i n g  v a n  p e r i o d i e k e  a a n g i f t e n .  A l s  d i e
v o o r w a a r d e  n i e t  v e r v u l d  i s ,  i s  d e  a f n e m e r  t e n  a a n z i e n
v a n  d i e  v o o r w a a r d e  a a n s p r a k e l i j k  v o o r  d e  b e t a l i n g  v a n
d e  v e r s c h u l d i g d e  b e l a s t i n g ,  i n t e r e s t e n  e n  g e l d b o e t e n
( n i e u w  a r t .  2 0 ,  § 3  K B  n r . 1 ) ”  



Werken in onroerende staat in België
toepassing 6% btw bij particulieren (B2C)

“ B t w - t a r i e f :  B i j  g e b r e k  a a n  s c h r i f t e l i j k e  b e t w i s t i n g
b i n n e n  e e n  t e r m i j n  v a n  é é n  m a a n d  v a n a f  d e
o n t v a n g s t  v a n  d e  f a c t u u r ,  w o r d t  d e  k l a n t  g e a c h t  t e
e r k e n n e n  d a t :

( 1 )  d e  w e r k e n  w o r d e n  v e r r i c h t  a a n  e e n  w o n i n g
w a a r v a n  d e  e e r s t e  i n g e b r u i k n e m i n g  h e e f t
p l a a t s g e v o n d e n  i n  e e n  k a l e n d e r j a a r  d a t  t e n  m i n s t e
t i e n  j a a r  v o o r a f g a a t  a a n  d e  d a t u m  v a n  d e  e e r s t e
f a c t u u r  m e t  b e t r e k k i n g  t o t  d i e  w e r k e n ,  
( 2 )  d e  w o n i n g ,  n a  u i t v o e r i n g  v a n  d i e  w e r k e n ,
u i t s l u i t e n d  o f  h o o f d z a k e l i j k  a l s  p r i v é - w o n i n g  w o r d t
g e b r u i k t  e n  
( 3 )  d e  w e r k e n  w o r d e n  v e r s t r e k t  e n  g e f a c t u r e e r d  a a n
e e n  e i n d v e r b r u i k e r .  W a n n e e r  m i n s t e n s  é é n  v a n  d i e
v o o r w a a r d e n  n i e t  i s  v o l d a a n ,  z a l  h e t  n o r m a l e  b t w -
t a r i e f  v a n  2 1 %  v a n  t o e p a s s i n g  z i j n  e n  i s  d e  a f n e m e r
t e n  a a n z i e n  v a n  d i e  v o o r w a a r d e n  a a n s p r a k e l i j k  v o o r
d e  b e t a l i n g  v a n  d e  v e r s c h u l d i g d e  b e l a s t i n g ,
i n t e r e s t e n  e n  g e l d b o e t e n .  
W a n n e e r  d e  a f n e m e r  d e  f a c t u u r  n i e t  s c h r i f t e l i j k
b e t w i s t ,  i s  d e  a a n n e m e r  o n t s l a g e n  v a n  z i j n
a a n s p r a k e l i j k h e i d ,  b e h o u d e n s  s a m e n s p a n n i n g  t u s s e n
d e  p a r t i j e n . ”  
T e r  i n f o :
b t w - a t t e s t  w o n i n g  o u d e r  d a n  1 0  j a a r  i s  n i e t  m e e r
v e r e i s t !  



Intracommunautaire leveringen (b2b) -
 artikel 39bis W.BTW” 

“ B T W  v e r l e g d ”  

Intracommunautaire diensten 

S p e c i f i e k e  v e r m e l d i n g e n  a f h a n k e l i j k  v a n  d e
t o e p a s s e l i j k e  b t w - r e g e l i n g .

Uitvoer/export buiten EU - 
 art. 39bis W. btw 

“ B T W  v e r l e g d ”  

Verkoop van kunstvoorwerpen, antiek,
motorvoertuigen en tweedehandsgoederen
- Margeregeling 

“ L e v e r i n g  o n d e r w o r p e n  a a n  d e  b i j z o n d e r e  r e g e l i n g
v a n  b e l a s t i n g h e f f i n g  o v e r  d e  w i n s t m a r g e .  B t w  n i e t
a f t r e k b a a r ”  

Btw-vrijstellingsregeling voor kleine
ondernemingen 

“ B T W  v e r l e g d .  B i j z o n d e r e  v r i j s t e l l i n g s r e g e l i n g  k l e i n e
o n d e r n e m i n g ”   

Self-billing  

“ F a c t u u r  u i t g e r e i k t
 d o o r  a f n e m e r ”  



Tip 4   Algemene
voorwaarden  
Wat zijn algemene voorwaarden? 

A l g e m e n e  v o o r w a a r d e n  z i j n  v a s t e  a f s p r a k e n  d i e  e e n
o n d e r n e m e r  v o o r a f  m e e g e e f t  a a n  d e  k l a n t e n .  
I n  d e z e  v o o r w a a r d e n  w o r d t  d e  s a m e n w e r k i n g
b e s c h r e v e n ,  a l s o o k  w e l k e  r e g e l s  d a a r b i j  h o r e n .  H e t
d o e l  i s  o m  b a s i s  a f s p r a k e n  v a s t  t e  l e g g e n ,  z o d a t  d e
s a m e n w e r k i n g  t r a n s p a r a n t  e n  p r o f e s s i o n e e l
v e r l o o p t .   
H e t  i s  n i e t  v e r p l i c h t  o m  d e  a l g e m e n e  v o o r w a a r d e n  t e
g e b r u i k e n  m a a r  w e l  s t e r k  a a n  t e  r a d e n .  
.  

Waarom zijn ze zo belangrijk? 

A l g e m e n e  v o o r w a a r d e n  b i e d e n  v e r s c h i l l e n d e
v o o r d e l e n .  Z e  z o r g e n  v o o r  t r a n s p a r a n t i e ,  z o d a t  d e
k l a n t e n  w e t e n  w a t  z e  m o g e n  v e r w a c h t e n .  Z e
b e s p a r e n  o o k  t i j d ,  o m d a t  e r  g e e n  a f z o n d e r l i j k e
a f s p r a k e n  v o o r  e l k e  k l a n t  m o e t  w o r d e n  g e m a a k t .  
D a a r n a a s t  h e l p e n  d e  a l g e m e n e  v o o r w a a r d e n  o m
d i s c u s s i e s  t e  v e r m i j d e n .  
Z e  l e g g e n  d e  v e r a n t w o o r d e l i j k h e d e n  d u i d e l i j k  v a s t  e n
k u n n e n  d e  a a n s p r a k e l i j k h e i d  b e p e r k e n  o f  z e l f s
u i t s l u i t e n .  



Wat neem je het best op in de algemene
voorwaarden?

E r  i s  g e e n  v e r p l i c h t e  i n h o u d  v o o r  d e  a l g e m e n e
v o o r w a a r d e n  o m d a t  h e t  n i e t  v e r p l i c h t  i s  o m  d e z e  t e
g e b r u i k e n .  
H e t  i s  w e l  s t e r k  a a n  t e  r a d e n  o m  e e n  a a n t a l
b e p a l i n g e n  o p  t e  n e m e n .  D e n k  d a a r b i j  a a n
b e t a a l v o o r w a a r d e n ,  m o g e l i j k h e d e n  r o n d  o p z e g  m a a r
o o k  c l a u s u l e s  d i e  d e  a a n s p r a k e l i j k h e i d  b e p e r k e n .  
H o u  e r  r e k e n i n g  m e e  o m  d e z e  b e p a l i n g e n  o p  e e n
h e l d e r e  e n  d u i d e l i j k e  m a n i e r  w o r d e n  m e e g e d e e l d  e n
v o l d o e n  a a n  d e  w e t t e l i j k e  v o o r s c h r i f t e n .

Wat mag, wat niet?

B i j  h e t  o p s t e l l e n  v a n  a l g e m e n e  v o o r w a a r d e n  m o e t  e r
r e k e n i n g  w o r d e n  g e h o u d e n  m e t  d e  b e l a n g e n  v a n
b e i d e  p a r t i j e n .  B e p a l i n g e n  d i e  d e  k l a n t  b e n a d e l e n
z i j n  n i e t  a f d w i n g b a a r .
A l g e m e n e  v o o r w a a r d e n  z i j n  e n k e l  g e l d i g  w a n n e e r  z e
e e r l i j k  e n  e v e n w i c h t i g  z i j n  v o o r  z o w e l  d e  k l a n t  a l s
l e v e r a n c i e r .

A l s  j e  e r v o o r  k i e s t  o m  m e t  d e  a l g e m e n e  v o o r w a a r d e n
t e  w e r k e n ,  d a n  m o e t e n  z e  d u i d e l i j k  z i c h t b a a r  z i j n .  

W e  r a d e n  a a n  o m  t e  v e r w i j z e n  n a a r  d e  a l g e m e n e
v o o r w a a r d e n  o p  d e  v o o r z i j d e  v a n  e e n  b e s t e l b o n ,
o f f e r t e  o f  f a c t u u r  e n  d e  a l g e m e n e  v o o r w a a r d e n  m e e
t e  b e z o r g e n  o p  d e  a c h t e r z i j d e  v a n  h e t  d o c u m e n t .  



Hoe zorg je dat ze rechtsgeldig zijn?

O m  a l g e m e n e  v o o r w a a r d e n  r e c h t s g e l d i g  t e  m a k e n ,
m o e t e n  d e z e  t i j d i g  a a n  d e  k l a n t  w o r d e n  b e z o r g d .  
D a t  g e b e u r t  h e t  b e s t  v ó ó r  h e t  s l u i t e n  v a n  h e t
c o n t r a c t  o f  t e n  l a a t s t e  o p  h e t  m o m e n t  d a t  d e
o v e r e e n k o m s t  w o r d t  a f g e s l o t e n .  

D e e l  z e  d u s  z o  v r o e g  m o g e l i j k  m e e ,  b i j v o o r b e e l d  v i a
e e n  o f f e r t e ,  o v e r e e n k o m s t  o f  b e s t e l b o n .  
K r i j g t  d e  k l a n t  d e  v o o r w a a r d e n  p a s  v o o r  h e t  e e r s t  o p
d e  a c h t e r k a n t  v a n  e e n  f a c t u u r  t e  z i e n ?  D a n  z i j n  z e
m o g e l i j k  v a t b a a r  v o o r  d i s c u s s i e s .

W i j  b e v e l e n  t e n  z e e r s t e  a a n  o m  d e  a l g e m e n e
v o o r w a a r d e n  o p  t e  m a k e n  m e t  o n z e  j u r i s t  o m  d e z e
t o c h  z o  g o e d  m o g e l i j k  a f  t e  s t e m m e n  m e t  j o u w
s p e c i f i e k e  s i t u a t i e .



Tip 5 
Getting paid! 

J e  l e v e r t  g o e d e r e n  o f  d i e n s t e n  m a a r  b e t a l i n g e n
b l i j v e n  s o m s  u i t .  
E e n  f a c t u u r  v e r s t u r e n  i s  g e e n  g a r a n t i e  o p
b e t a l i n g .  D i t  k a n  s p a n n i n g  e n  f r u s t r a t i e s
v e r o o r z a k e n  b i j  k m o ’ s  e n  z e l f s t a n d i g e n .  

D o o r  e e n  d e b i t e u r e n b e h e e r  b e l e i d  k u n n e n
o p e n s t a a n d e  b e t a l i n g e n  g o e d  o p g e v o l g d  w o r d e n
m e t  e e n  p l a n  v a n  a a n p a k .  
O p  d i e  m a n i e r  b l i j f t  j e  o n d e r n e m i n g  f i n a n c i e e l
g e z o n d .   

Openstaande betalingen? Niet bij jou!

E e n  g e z o n d e  c a s h f l o w  ( g e l d  d a t  b i n n e n k o m t )  i s
e s s e n t i e e l .  H e t  z o r g t  e r v o o r  d a t  e e n  o n d e r n e m i n g
r e k e n i n g e n  k a n  b e t a l e n ,  l e n i n g e n  k a n  a a n g a a n  e n
k a n  i n v e s t e r e n  i n  g r o e i .

W a n n e e r  k l a n t e n  n i e t  o f  n i e t  o p  t i j d  b e t a l e n ,  k o m t
d e  c a s h f l o w  o n d e r  d r u k  t e  s t a a n .  D i t  k a n
f i n a n c i ë l e  p r o b l e m e n  v e r o o r z a k e n  e n  b r e n g t  h e e l
v e e l  s t r e s s  m e t  z i c h  m e e .

D o o r  a c t i e f  a a n  d e b i t e u r e n b e h e e r  t e  d o e n  w o r d t
h e t  o v e r z i c h t  b e h o u d e n .  Z o  w e e t  j e  p r e c i e s  w i e
n o g  m o e t  b e t a l e n  e n  k a n  e r  t i j d i g  i n g e g r e p e n
w o r d e n

Waarom debiteurenbeheer belangrijk is 



E f f i c i ë n t  d e b i t e u r e n b e h e e r  b e g i n t  m e t  c o r r e c t  e n
o p  t i j d  v e r s t u r e n  v a n  f a c t u r e n  z o d a t  k l a n t e n
s n e l l e r  k u n n e n  b e t a l e n .  
V e r m e l d  o p  e l k e  f a c t u u r  d u i d e l i j k  d e
b e t a a l t e r m i j n e n .  

E e n  o v e r z i c h t  b i j h o u d e n  v a n  a l l e  o p e n s t a a n d e
f a c t u r e n  h e l p t  o m  t e  z i e n  w e l k e  b e t a l i n g e n  n o g
m o e t e n  b i n n e n k o m e n .  
D o o r  i n t e r n e  a f s p r a k e n  t e  h e b b e n  o v e r  h o e  e n
w a n n e e r  d e  o p v o l g i n g  g e b e u r t ,  v e r l o o p t  h e t
p r o c e s  o v e r z i c h t e l i j k  e n  m i n d e r  s t r e s s v o l .  
D e z e  t a a k  k a n  j e  d a n  o o k  g a a n  u i t b e s t e d e n  a a n
e e n  a d m i n i s t r a t i e f  b e d i e n d e .

Hoe kan het debiteurenbeheer efficiënt
georganiseerd worden? 

D o o r  g o e d  t e  c o m m u n i c e r e n  m e t  k l a n t e n  k u n n e n
b e t a l i n g e n  s n e l l e r  v e r l o p e n .  
S t u u r  t i j d i g  k l a n t v r i e n d e l i j k e  h e r i n n e r i n g e n
w a n n e e r  e e n  f a c t u u r  o p e n s t a a t .  

Z o r g  v o o r  e e n  d u i d e l i j k e  o m s c h r i j v i n g  i n  d e
f a c t u u r ,  z o d a t  a l l e s  d u i d e l i j k  i s  v o o r  d e  o n t v a n g e r .
W a n n e e r  e e n  f a c t u u r  o n b e t a a l d  b l i j f t  k a n
p r o f e s s i o n e l e  o n d e r s t e u n i n g  z o r g e n  d a t  d e
b e t a l i n g  t o c h  w o r d t  o n t v a n g e n .

M a a k  j e  a f s p r a k e n  o v e r  a f b e t a a l p l a n n e n ,  n o t e e r
z e  v o o r  j e z e l f  e n  z e t  z e  o p  e - m a i l  n o g m a a l s  a a n  d e
k l a n t .

Communicatie met klanten



H e t  c o n t r o l e r e n  v a n  d e  f i n a n c i ë l e  g e z o n d h e i d  v a n
p o t e n t i ë l e  k l a n t e n  e n  b e s t a a n d e  k l a n t e n  h e l p t  o m
r i s i c o ’ s  t e  b e p e r k e n .  V i a  B e l g i s c h e  b r o n n e n  z o a l s
G r a y d o n  e n  C o m p a n y w e b  k r i j g  j e  s n e l  i n z i c h t  i n
b e t a a l g e d r a g ,  k r e d i e t s c o r e  e n  o p e n s t a a n d e
r i s i c o s i g n a l e n .

J e  z i e t  e r  o f  e e n  o n d e r n e m i n g  t i j d i g  b e t a a l t  e n  o f
e r  r e c e n t e  b e t a l i n g s p r o b l e m e n  z i j n .
J a a r r e k e n i n g e n ,  k r e d i e t l i m i e t e n  e n  t r e n d s  i n
e i g e n  v e r m o g e n  g e v e n  e e n  d u i d e l i j k  b e e l d  v a n  d e
s t a b i l i t e i t  v a n  e e n  b e d r i j f .  H e t  o p v o l g e n  v a n
w i j z i g i n g e n  i n  b e s t u u r ,  a d r e s s e n  o f  a c t i v i t e i t e n
k a n  w i j z e n  o p  v e r h o o g d  r i s i c o
.
O o k  w a a r s c h u w i n g e n  v o o r  a c h t e r s t a l l i g e  s c h u l d e n
o f  l o p e n d e  p r o c e d u r e s  z i j n  b e l a n g r i j k e
i n d i c a t o r e n .  
D o o r  d e z e  i n f o r m a t i e  t e  c o m b i n e r e n  k a n  j e  b e t e r
i n s c h a t t e n  o f  e e n  k l a n t  b e t r o u w b a a r  z a l  b e t a l e n .
R e g e l m a t i g e  c o n t r o l e  v o o r k o m t  o n v e r w a c h t e
v e r l i e z e n  e n  o n d e r s t e u n t  e e n  g e z o n d e  c a s h f l o w .

Check de financiële gezondheid van
jouw prospect of klant

S o m s  b l i j f t  d e  f a c t u u r  o n b e t a a l d ,  o n d a n k s  d e
h e r i n n e r i n g e n  e n  o p v o l g i n g  p e r  t e l e f o o n  e n  e -
m a i l .  I n  d a t  g e v a l  k a n  e e n  l a a t s t e  h e r i n n e r i n g
v e r z o n d e n  w o r d e n .

C o n t r o l e e r  o f  d e  f a c t u u r  c o r r e c t  i s .  N e e m
e v e n t u e e l  o o k  c o n t a c t  o p  m e t  d e  k l a n t  o m  e e n
o p l o s s i n g  t e  b e s p r e k e n  i n  g e v a l  v a n  o v e r m a c h t ,
d i s c u s s i e s  d i e  j e  o n d e r l i n g  k a n  s c h i k k e n ,  e . d . .

B i j  o n w i l  e n  w e i g e r e n  o m  t e  b e t a l e n  k a n  j e  e e n
a d v o c a a t  o f  e e n  i n c a s s o b u r e a u  i n s c h a k e l e n .

Wanneer hulp inschakelen?



B i j  b e p a a l d e  l e v e r a n c i e r s  b e n  j e  v e r p l i c h t  o m  v o o r
e l k e  b e t a l i n g  n a  t e  g a a n  o f  e r  e e n
i n h o u d i n g s p l i c h t  g e l d t .  
D i t  i s  h e t  g e v a l  i n  d e  b o u w s e c t o r ,  b i j  w e r k e n  i n
o n r o e r e n d e  s t a a t ,  d e  l e v e r i n g  v a n  s t o r t k l a a r
b e t o n ,  d e  b e w a k i n g s s e c t o r  e n  d e  v l e e s s e c t o r .
A l s  d e  l e v e r a n c i e r  s c h u l d e n  h e e f t  b i j  R S Z  o f  F O D
F i n a n c i ë n  m o e t  j e  e e n  d e e l  v a n  h e t
f a c t u u r b e d r a g  d o o r s t o r t e n  a a n  d e  o v e r h e i d .  
D o e  j e  d a t  n i e t ,  d a n  k a n  j e  z e l f  a a n s p r a k e l i j k
w o r d e n  v o o r  d e z e  s c h u l d e n .

D e  c o n t r o l e  g e b e u r t  e e n v o u d i g  v i a  d e  o f f i c i ë l e
t o e p a s s i n g  v a n  d e  o v e r h e i d .  J e  v u l t  h e t
o n d e r n e m i n g s n u m m e r  v a n  j e  l e v e r a n c i e r  i n  e n
k r i j g t  m e t e e n  h e t  r e s u l t a a t .  
D e z e  c o n t r o l e  m o e t  g e b e u r e n  o p  h e t  m o m e n t  v a n
b e t a l i n g .  
Z o  v e r m i j d  j e  f i n a n c i ë l e  r i s i c o ’ s  e n  o n v e r w a c h t e
a a n s p r a k e l i j k h e i d .  
R a a d p l e e g  d e  t o e p a s s i n g  v i a  d e  w e b s i t e  v a n  d e
o v e r h e i d :  C h e c k  i n h o u d i n g s p l i c h t

Inhoudingsplicht controleren bij het
betalen van leveranciers

https://www.checkinhoudingsplicht.be/


THANK
YOU

Bedankt dat je de tijd hebt genomen om onze
tips te lezen. 

We hopen dat ze je inspireren en ondersteunen
bij het succes van je onderneming. 

Wij staan altijd klaar om u te helpen!
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